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1 Inledning/syfte
Riktlinjen beskriver grundlidggande forutséttningar for forskrivning av personliga hjalpmedel inom
Region Orebro lin.

2 Giltighetstid

Giller tillsvidare, revidering vartannat ar.

3 Ansvar
Inom respektive verksamhet ansvarar verksamhetschef for riktlinjens efterlevnad.

4 Beskrivning

4.1 Ansvarsférdelning mellan kommuner i Orebro Idn och Region Orebro lin

Kommunerna i Region Orebro liin ansvarar for hjilpmedel som behdvs for omvardnad av personer
med olika funktionsnedséttningar i sérskilt boende, hemtjanst och kommunal hemsjukvérd. Dessa
omvardnadshjalpmedel forskrivs av arbetsterapeuter i ldnets kommuner. For vidare information kring
omvardnads- och behandlingshjialpmedel se Ansvarsférdelning for medicintekniska produkter m.m.
overenskommelse mellan Region Orebro lin och kommunerna i Orebro lin (dokument nr 568930).

Region Orebro lin ansvarar for personliga hjilpmedel (individuellt utprovade) oavsett boendeform. Se
hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) kap 8,7 § .

4.2 Region Orebro lins atagande

Region Orebro lén ska erbjuda linets invanare en god hilso- och sjukvérd pé lika villkor utifrdn behov
och forvintad nytta. Hjdlpmedel ar en integrerad del i vard, behandling, habilitering och rehabilitering.
Region Orebro lin ansvarar for personliga hjilpmedel for det dagliga livet (individuellt utprovade
hjélpmedel) och for behandlingshjélpmedel. Forskrivning utgér fran patientens behov och ska vara
kostnadseffektivt.

Med personliga hjdlpmedel avses produkter som kréver hilso- och sjukvérdens sérskilda kompetens
for bedomning, utprovning, anpassning samt traning. Hjdlpmedlen ar avsedda att forbittra,
vidmakthalla eller kompensera nedsatt funktion eller forméga att klara den dagliga livsforingen. Det
innefattar funktionsnedséttningar géllande rorelse, kommunikation, kognition, syn och horsel.
Patienten anvinder hjidlpmedlet sjalvstandigt eller med hjdlp av annan person.

Fritidssysselsittning och fritidsboende ligger inte inom Region Orebro lins ansvarsomrade.

Behandlingshjilpmedel forskrivs av personal vid Region Orebro lins sjukhuskliniker och
vardcentraler till patienter i 6ppenvérd for behandling och traning.

4.3 Avgransning — andra aktorers ansvar

Sérskilda boenden, daglig verksamhet och sjukvardsinréttningar, oberoende av huvudmannaskap och
driftform, ska vara inredda och utrustade s att miljon motsvarar normala behov for den verksamhet
som ska bedrivas. Grundutrustning bekostas av vardgivaren eller den som ansvarar for verksamheten.
Kravet pa grundutrustning ska vara uppfyllt hos den huvudman som bedriver verksamheten innan ett
personligt hjdlpmedel kan forskrivas.
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Vid forskrivning av personliga hjdlpmedel till en person i eget boende med personlig assistans, oavsett
vem som &r arbetsgivare fOr assistenterna (till exempel privat bolag, kooperativ), finns inget krav pa
grundutrustning. Region Orebro lén 4r ddrmed ansvarig for forskrivning.

Region Orebro lin ansvarar inte for arbetstekniska hjilpmedel.

For barn i forskola, elever i grundskola, studerande i gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning,
hogskola och universitet ansvarar Region Orebro lén for de personliga hjilpmedlen.
Skolhuvudmannen ansvarar for pedagogiska hjdlpmedel, laromedel, lokalanpassning och anpassning
av skolans egen utrustning. Fér mer information se Hjélpredan — Orebro lin (Guide till stdd och
insatser for barn och elever med funktionsnedséttning i forskola, grundskola, grundsérskola,
gymnasieskola).

Statliga specialskolor ansvarar for att deras elever har hjdlpmedel som ticker skolbehovet utifran den
anpassade skolformen.

Specialpedagogiska skolmyndigheten ansvarar for specialpedagogiskt stod och for utbildning i
specialskolan.

Hjalpmedel som en person med funktionsnedsittning enbart behdver pa sin arbetsplats bekostas av
arbetsgivaren, Forsdkringskassan eller Arbetsformedlingen.

Kommunerna ansvarar for bostadsanpassning.
Forsékringskassan ansvarar for bilstod.

Enkla hjélpmedel som finns att tillgé i ppna handeln och inte behdver speciell kompetens for
utprovning dr huvudsakligen ett egenansvar och bekostas av patienten sjalv.

4.4 Vem kan fa hjalpmedel

Region Orebro lin ansvarar for att tillhandahélla individuellt utprovade hjilpmedel till personer med
funktionsnedsittning boende i Orebro lins kommuner. Lis i Region Orebro lins avgiftshandbok om
vad som giller nir personer som inte ir folkbokforda i Region Orebro lin soker vard i Region Orebro
lan.

441 Person som vistas eller far vard utanfor sin region

Enligt Riksavtalet (www.skr.se) far hjdlpmedel inklusive tillbehor forskrivas till en patient fran annan
region om kostnaderna understiger 10 000 kronor. Overstiger kostnaden 10 000 kr ska forskrivning
ske i samrdd med hemregionen (den region dir patienten &r folkbokford vid vérdtillféllets inledning).
Hemregionen ersétter den regionen som forskriver och ldmnar ut hjalpmedel. De hjélpmedel som
kraver nagon form av installation, service och underhall eller maste anpassas till patientens
bostadsforhéllanden ska forskrivas av hemregionen om inte sérskilt uppréttat avtal finns.

442 Asylsdkande )
For vérd till asylsokande 1ds 1 Region Orebro léns avgifishandbok om vad som géller vid forskrivning
av hjalpmedel.

4.5 Overklagan

Hjalpmedel forskrivs enligt hilso-sjukvardslagen (2017:30) kap 8, 7 §. Det finns ingen formell
overklagningsritt vid avslag pé begéran om visst hjdlpmedel. Om en patient inte &r ndjd med besked
som forskrivare och/eller annan befattningshavare lamnat betriaffande begéart hjalpmedel kan detta
framforas skriftligt till berérd verksamhetschef.
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4.6 Forskrivning av personliga hjalpmedel

4.6.1 Vem ar forskrivare? )
Forskrivare av hjalpmedel &r hélso- och sjukvardspersonal anstillda inom Region Orebro ldn eller i
kommunen.

Hilso- och sjukvardspersonal som arbetar i privat verksamhet finansierad av Region Orebro lén eller
annan verksambhet ska ha ett aktuellt vardgivaravtal for att kunna fi forskrivningsrétt.

For vissa hjalpmedelsomraden &r forskrivningen forbehallen hilso- och sjukvardspersonal vid
specialistkliniker/enheter.

4.6.2 Vem utser forskrivare?
Forskrivaren utses av verksamhetschef eller motsvarande for den verksamhet som forskrivaren arbetar

pa.

4.6.3 Forskrivarens kompetens

Verksamhetschef eller motsvarande ansvarar for att forskrivare pa sin verksamhet har den kompetens
som krévs for att utfora forskrivning enligt forskrivningsprocessen. Alla forskrivare ska genomgé en
grundldggande forskrivarutbildning och erbjudas kontinuerlig fortbildning. I forekommande fall
tilldelas en forskrivarkod som ger tillgang till ett hjalpmedels- och bestéllningssystem. Forskrivaren
ska ha den yrkeskompetens som framgar i riktlinjerna for respektive hjdlpmedelsgrupp.

4.6.4 Nar kan personliga hjalpmedel férskrivas?
Hjalpmedel &r en integrerad del i vard, behandling, habilitering och rehabilitering.
Utgéngpunkter for forskrivning av personliga hjalpmedel:

+  Gemensamma riktlinjer och kriterier for Region Orebro lin foljs.

e Forskrivare utses av verksamhetschef eller motsvarande 1 lanets kommuner. Vilka
yrkeskategorier som tillats forskriva framgér av produktspecifika riktlinjer och kriterier.

* Behovsbedomning sker utifran en helhetsbedémning av personens situation.

* Hjilpmedlet kraver hélso- och sjukvardens sérskilda kompetens fér bedomning, utprovning
och anpassning.

* Hjélpmedlet ér en del av rehabilitering, habilitering, vard och behandling och &r medicinskt
motiverat.

Beroende pa patientens behov och vilka aktiviteter som ska utforas ges viagledning huruvida
hjilpmedel kan forskrivas eller om behoven ska tillgodoses via egenvard.

Vid bedomning av eventuell forskrivning ska foljande beaktas:

* Vilken effekt/nytta hjilpmedlet har for patienten. Hur hjdlpmedlet paverkar patientens
mojlighet till 6kad aktivitet, delaktighet eller kroppsfunktion.

*  Angeligenhetsgrad. En bedomning av i vilket tillstdnd samt i vilken situation patienten
befinner sig i om hjilpmedlet inte forskrivs/levereras/repareras.

» Uppskattad nyttiandegrad/frekvens. Hur ofta hjalpmedlet kommer att anvindas.

Patientens behov ér vigledande for vilka hjdlpmedel som kan forskrivas. Behovsanalysen ska goras
utifrdn patientens livssituation och méjliggéra individuella 16sningar for patienten. Alder, livsstil och
liknande fér inte utgora begransning vid stéllningstagande till forskrivning av hjdlpmedel.
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Hjalpmedel behdver samordnas med andra insatser som kommun, arbetsgivare, Forsiakringskassan och
Arbetsformedlingen genomfor.

4.6.5 Byte av hjalpmedel

Kan goras om det medicinska eller funktionella behovet har fordndrats eller om befintligt hjalpmedel
ar utslitet. Byte av tidigare forskrivet hjdlpmedel mot ett annat hjdlpmedel p& grund av fordndrade
behov ér att betrakta som en ny forskrivning. Det férdndrade behovet ska bedomas innan
forskrivningsprocessen startas. Bedomning gors av forskrivaren.

4.6.6 Dubbel- eller trippelutrustning

Grundprincipen vid forskrivning av hjilpmedel i Region Orebro l4n ir att ett hjdlpmedel forskrivs for
att tillgodose ett behov eller gora det mdjligt att utfora en aktivitet. Om enbart ett hjdlpmedel ar
otillrackligt for att mojliggdra en specifik aktivitet, kan undantag goras av sérskilda skél, och
ytterligare ett hjalpmedel med samma funktion forskrivas. For mer information se respektive
verksamhets hemsida.

4.7 Forskrivarens ansvar
Forskrivaren ska folja:

+  Region Orebro lins évergripande ledningssystem for medicintekniska produkter.

» Lagar och forordningar som géller vid hélso- och sjukvardsinsatser. For forskrivning av
hjalpmedel se framfor allt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2021:52) om anvindning av
medicintekniska produkter inom hélso- och sjukvarden.

»  Forskrivningsprocessen och utfora bedomningar med stdd av Socialstyrelsens skrift:
Forskrivning av hjdlpmedel — Stod vid forskrivning av hjilpmedel till personer med
funktionsnedsattning (Socialstyrelsen, 2016).

Riksavtalet (www.skr.se).
*  Lokala regelverk for forskrivning av hjilpmedel som finns i Region Orebro lén.

* Lokala riktlinjer och rutiner som uppréttats inom respektive hjdlpmedelsverksamhet.

Region Orebro léns lokala regelverk innefattar:
* Ledningssystem for medicintekniska produkter.
* Hjdlpmedelspolicy (dokument nr 342653).
*  Grundldggande forutsittningar for forskrivning av hjélpmedel (detta dokument).
* Avgiftshandboken.
* Hjélpredan.
* Ansvarsfordelning for medicintekniska produkter m.m. dverenskommelse mellan Region

Orebro lin och kommunerna i Orebro lin (dokument nr 568930).

4.7.1 Beddma behov
Bedomning gors i relation till vad som beskrivs i rubriken ovan, 4.6.4 Néar kan personliga hjalpmedel
forskrivas?

Om sjukvardshuvudmannen bedomt att patientens hjalpmedelsbehov inte omfattas av hilso- och
sjukvardens ansvar kan han eller hon bli hénvisad till att sjélv kdpa produkten inom sitt egenansvar.
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I dessa fall ansvarar patienten for inkdp av produkten, eventuella justeringar, service, underhall och
forsikring.

4.7.2 Prova ut, anpassa och forskriva lamplig specifik produkt
Forskrivaren ansvarar for att patientens behov tillgodoses med sé enkla hjalpmedel och/eller 16sningar
som mojligt.

De hjdlpmedel som viljs ska finnas med i sortimentet. Fungerar inte det enkla gér man vidare tills
patientens behov kan tillgodoses. Om forskrivaren bedomer att det finns prioriterade behov som inte
kan tillgodoses inom sortimentet kan annat hjalpmedel forskrivas under vissa forutsittningar.
Forskrivaren kontaktar i de fallen hjadlpmedelsverksamheten for rddgivning.

4.7.3 Specialanpassning

Nér en forskrivare bedomt att patients behov inte kan tillgodoses genom anpassning av hjalpmedel
finns mdjligheten att specialanpassa ett hjalpmedel till patienten. Specialanpassning innebér att ett
hjélpmedel tillverkas eller konstrueras om for att endast anvidndas av en viss angiven patient. Vid
specialanpassning av hjilpmedel tar virdgivare i Region Orebro lin dver produktansvaret fran den
ursprunglige tillverkaren.

I Region Orebro lins ledningssystem om medicintekniska produkter finns nirmare anvisningar kring
specialanpassning av hjilpmedel. For specialanpassning finns sdrskilda rutiner inom respektive
hjalpmedelsverksamhet.

4.7.4 Instruera, tréna och informera

Forskrivaren ansvarar for att patienten och nirstdende/personal kan anvénda och hantera det forskrivna
hjélpmedlet pa det sétt som dr avsett. Det innebér att forskrivaren ska instruera patienten och
nirstaende/personal hur hjilpmedlet fungerar, hur funktionskontroll ska utforas samt trina patient att
anvinda sitt hjdlpmedel.

Forskrivaren ska @ven informera om vilket ansvar patienten sjélv har for dess skotsel och underhall
och var man vénder sig om reparationer behdvs samt informera om att hjélpmedel &terlamnas nér
behovet upphor. Bruksanvisning ska folja med hjialpmedlet vid leverans och den bor gés igenom
tillsammans med patienten.

4.7.5 Folja upp och utvardera funktion och nytta
Det ingar i forskrivarens ansvar att folja upp och utviardera om patienten kan anvianda och hantera
forskrivet hjdlpmedel som det 4r avsett och om malet med hjidlpmedlet uppnétts.

Nér patienten har anvént sitt hjdlpmedel en tid ska en uppfoljning goéras for att kontrollera om de
uppsatta malen med hjidlpmedlet har natts. En uppfoljning ger ocksa mojlighet att kontrollera att den
information och de instruktioner som tidigare ldmnats har uppfattats pa ett korrekt sétt. Nar och hur
det ar ldmpligt att géra en uppfoljning och en utvirdering avgors av sddana faktorer som vilken typ av
hjalpmedel som forskrivits, patientens funktionsnedséttning och omgivningsfaktorer. Uppfoljning av
forskrivet hjdlpmedel ska goras inom en viss tid eller med viss regelbundenhet. For personer med
skador och sjukdomar med stindigt fordndrade forutsittningar ar regelbunden uppfoljning och
utvirdering sérskilt viktigt.

Avsluta en forskrivning — nir upphdr ansvaret?

Forskrivning av en medicinteknisk produkt (hjélpmedel) dr en hélso- och sjukvérdsétgird som kan
jamforas med andra. Den som utfort dtgirden har ett ansvar for att f6lja upp och utvirdera
forskrivningen fram till dess att behovet har upphort eller ansvaret for patienten har tagits Gver av
nagon annan. Om en forskrivare byter arbetsplats och det finns fortsatt uppfoljningsbehov av

Kopia utskriftsdatum: 2022-01-25 Sid 6 (9)



Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

» Region Orebro lan Grundlaggande forutsattningar for forskrivning av 339133 R3
personliga hjalpmedel

2%

f

Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fro m

Riktlinjer 2021-11-02 2022-01-27

forskrivna hjalpmedel dr det viktigt att verksamheten ser till att ansvaret for uppfoljningen tas dver av
ndgon annan i verksamheten.

Sammanfattning av att folja upp och utvirdera funktion och nytta:

* Folj upp om hjalpmedlet underlattar patientens aktivitet och delaktighet.

* Utviérdera att uppsatta mél har natts.

» Kontrollera att patienten vet hur hjalpmedlet ska anvéndas.

* [ samrad med patienten, och eventuellt nirstdende, ta stdllning till nya eller kompletterande atgarder.
* Ta stéllning till om &drendet kan avslutas.

* Informera om vart och till vem patienten eller nirstaende ska vdnda sig om forutséittningarna
fordndras.

* Dokumentera det som behovs for en god och siker vard i patientjournalen.

For mer information och exempel pa modeller for uppfoljning se Socialstyrelsens skrift Forskrivning
av hjdlpmedel — Stod vid forskrivning av hjdlpmedel till personer med funktionsnedséttning
(Socialstyrelsen, 2016).

Om hjélpmedlet har ett tekniskt underhéllsbehov ér det berérd medicintekniskt forvaltande verksamhet
som ansvarar for att detta utfors enligt tillverkarens rekommendation. Vilka som dr medicintekniskt
forvaltande verksamheter framgar i Region Orebro lans ledningssystem for medicintekniska produkter.

4.8 Patientens ansvar
Patienten ansvarar for att de forskrivna hjélpmedlen anvénds och hanteras pé det sétt som dr avsett. Da
patienten inte har formaga att ta detta ansvar, vilar ansvaret pa nérstdende/personal.

Instruktioner som getts av forskrivaren ska foljas. Patienten ska kdnna till och ansvarar for enklare
daglig skotsel av hjélpmedlet enligt bruksanvisning och ska veta vart man vénder sig om reparationer
behovs. Patienten fér inte dndra pa fasta instillningar, bygga om eller reparera hjalpmedlet. Det
forskrivna hjdlpmedlet fér inte lanas ut till annan person. Patienten ansvarar ocksa for att hjalpmedlet
forvaras pé ett aktsamt sétt.

Om patienten p& grund av oaktsamhet fororsakat skada pé eller forlust av hjalpmedlet &r patienten
ersittningsskyldig. Patienten rekommenderas att se dver sitt forsédkringsskydd sé att det omfattar
lanade hjalpmedel. Eventuell premie for forsdkringen och sjilvrisk betalas av patienten. Region
Orebro lin fakturerar patienten som sjilv ansvarar for anspraken mot sitt forsikringsbolag. Region
Orebro lins ersittningsansprak beriknas utifran hjalpmedlets inkdpspris och gillande
nedskrivningsregler.

Om hjélpmedlen anvénds pé ett felaktigt sitt ansvarar patienten eller nédrstaende/personal for
eventuella skador och negativa héndelser. Om patienten inte foljer instruktioner eller
bruksanvisning/manual kan konsekvensen bli att hjalpmedlet &terkallas eller ersitts med annat.

4.9 Om hjalpmedilet behover repareras

Om hjélpmedlet gatt sonder och behdver repareras kontaktas respektive hjalpmedelsverksambhet.
Region Orebro lén ansvarar for reparationer av forskrivna hjilpmedel. Hjdlpmedlet ska vara vil
rengjort nér det ldmnas in for reparation. For avgifter vid service och reparationer se
avgiftshandboken.

Om hjélpmedlet kan repareras eller behdver bytas ut beddms av den som reparerar hjdlpmedlet. Byte
av ett utslitet eller trasigt hjalpmedel mot ett exakt likadant hjalpmedel kan goras utan att en ny
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forskrivning paborjas. Om patienten dr upprepat oaktsam och gor averkan pé hjalpmedlet blir
patienten erséttningsskyldig.

4.9.1 Reparation nar patienten vistas utanfor lanet eller utomlands

I de fall patienten vistas utanfor Region Orebro lin och behdver i hjidlpmedlet reparerat ska detta forst
godkéinnas av den verksamhet som ansvarar for hjalpmedlet. Om patienten behover fé reparation utfort
utanfor Sverige far patienten bekosta det sjalv. Om patienten skickar hem hjdlpmedlet till Sverige for
reparation far patienten bekosta transporten av hjalpmedlet.

4.10 Nar behov av hjalpmedel férandras
Nér behovet av hjdlpmedel fordndrats ska patienten vénda sig till forskrivaren.

4.11 Nar behov av hjalpmedel upphor

Nir ett hjdlpmedel av olika orsaker inte lingre behovs eller anvinds, ska patienten alternativt
nérstdende/personal dterlaimna hjdlpmedlet till forskrivaren, ndrmaste vardcentral eller respektive
hjdlpmedelsverksamhet. Hjdlpmedel som aterldmnas ska vara vil rengjorda. Skrymmande hjdlpmedel
samt fast installerade hjdlpmedel kan himtas av hjdlpmedelsverksamheten. For mer information
kontakta respektive hjdlpmedelsverksamhet.

412 Hjalpmedel vid resor inom och utanfér landet

Hjélpmedel kan tas med vid resor inom och utanfor landet. Patienten ansvarar for att transportera
hjalpmedel pé ett sékert sitt vid resor sévél inom som utanfor landet. Transporter bekostas av
patienten sjalv.

413 Flytt inom regionen eller till annan region
Patienten ansvarar sjélv for kostnader i samband med flytt. Undantag &r vissa fast monterade
hjalpmedel.

En patient som planerar att flytta frén regionen och 6nskar ta med forskrivna hjdlpmedel ska i god tid
kontakta sin forskrivare. Vilka hjdlpmedel som kan tas med bedoms for varje enskilt fall av den
mottagande regionens hjilpmedelsverksamhet. En 6verenskommelse om vertagande och ekonomisk
ersittning gors mellan Region Orebro lin och den region man ska flytta till. Ansvaret for hjdlpmedlet
tillfaller sjukvardshuvudmannen i den mottagande regionen. Patient bekostar sjilv flytt av
hjidlpmedlet. For mer information vid flytt till annan region se respektive hjdlpmedelsverksamhets
hemsida.

414 Avgift for hjalpmedel
Avgifter for hjdlpmedel regleras i avgiftshandboken.
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