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Bakgrund

Varfor viktigt att registrera rditt?

- For att det ska bli ratt avgift till patient, rétt erséttning till verksamheten och rétt uppfoljning av

registrerade kontakter.

e Patientavgifter och regelverk lés ytterligare under vardgivarwebben - Avgiftshandboken

e Lis ytterligare pa Hélsoval — Krav- och kvalitetsbok med bilagor och rutiner fér ekonomi och
administration /Rutin for ersittning Hilsoval Orebro lin.

e Nationella krav SKR — véntetider i varden (vardgarantin).

e Nybesok och Aterbesdk ir obligatoriskt att fylla i. Se rutin Utdkad uppfolining av

tillgdnglighet i Primirvard (469681).

e Registrering av besok i patientadministration NCS Cross se Kassalathund
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Innehallsforteckning

1 BeSOKSErsattning ......ccccoiiiiiiiiiiiici i 4
1.1 FYSISKA DESOK ...t e e e e s e e e 4

1.2 INAIFEKE DESOK. ... et e e e e e s e e 4

bR Y - 1341 Ted 4 U= 1 T o OSSP 4
3 Sen av/iombokning mindre an 24 timmar ..........cccciiiiiin e —————————— 4
4 Uteblivit KONtaKL..........cooiiiieiiiiiierr s s s 4
5 VArdgarantiDeSOK ..........ccccririiriiiiriniie s sssss s n e nn s 5
[IE=T (€T o T T o o X 0 1 Yo E5 0T T =T 4 F- T 5
£ T o |0 4 o 6
8  KONtaKFOrM ....cociiieiii it ——— 6
9 BeSOKSTOIM ....ceiiiiiiiet it 6
O oY 01 7= 14 o T N 6
11 Meddelande och Notering vid ankomstregistrering i kassan ...........ccccoviiiiiiiinnnn s 7
R o €= 4 T OO 7
11101 MEAAEIANAE ... e e e 8

1 P 7 o) (=Y 4 1 Vo [P 8

12 Prelimindrdebitering........ccccviiiiiiiiiiii i ———— 8
13 Recept/forbrukningsartiklar pa hjalpmedelskort, sjukintyg........ccccoccvcmrriciiinniccseennccceeeena, 10
14 Kvalificerad telefonkontakt..........ccccciiiiiiiiiini e ————_— 10
15 DisStansbheSOK .......cicciiiiiiiiiiiiiir i —————— 10
16 Primirvardens insatser i kommunens SABO och hemsjukvard ...........ccccoeeeeeveceesneseeesnnsennns 10
I ()4 = Ve 41 ' 10
18 Inkontinenshjalpmedel...........eiiiiiiiii e s e e snmn e e e e e e e e e e s s n s nmnnne 10
19 Kateterdragning ... 10
0T LT 4 0T G 11
21 GrUPPDESOK ...ceriiiieiiii iR ane s 12
211 Gruppbehandling med flera reSUISEr ...........ooo i 12

22 Ovriga uppdrag — Neurofysioterapeut, hemrehab fysioterapeut, MMR-team, dietist och

L 8= = 7o T= 1 PSSR 13
22.1 Telefonkontakt med dietist inom Mddrahalsovarden — Ovriga uppdrag ..........ccccveveeueennee.. 13
A @ 1V 4 To Tl (o g 1=10 (=Y R 13

23 Egentraning fysSioterapi ......ccccucivmmiiiiiiiiiiisrs s 13
23.1  OboKad regiStrEriNg ........eei it 13
23.2 Tidsbokad €gentrEning .......coooiiii i e e eas 13

Kopia utskriftsdatum: 2023-06-20 Sid 2 (15)



[ 3 . " . Dokumentrubrik Dokumentnr Revision
" ) Reglon Orebro lan Ratt registrering for ratt avgift och ratt ersattning - 407294 R14

Vardcentraler Halsoval NCS Cross

Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fro m
Administrativ rutin 2023-06-13 2023-06-20
23.3 Egentraning i direkt anslutning till fysioterapeutbesok.............cccoviiiiiiiiiiee 13
24 Utprovning av hjalpmedel hos fysioterapeut...........ccoociririceciriiccccrr e 14
25 Forsiljning av enkla hjalpmedel .........coo i ———— 14
25.1 Forsaljning av enkla hjalpmedel i direkt anslutning till vardkontakt ...............ccccceieiinnnn.. 14
25.2 Forsaljning av enkla hjalpmedel och ingen direkt vardkontakt .............cccceveeviiieiciinnen. 14
26 SIP — Samordnad individuell plan. ... s e 14
27 RehabKoordinering........ccccoiiiiiiiiiiirr s 14
28  INTY g it 14
29 BVC och barnmorskemottagning ........cccccccceemrmmmiiiiiiscsssssssmerere s ssssssssssssssssssssseesssssssssssssssssssnsees 15
D24e T B U =g T <1 = T o =T T = 1Y RSO 15
29.2 Asylsokande- /tillstandslos- eller patient fran annat 18N ... 15
29.3  VattkoppsvacCin BVC ...ttt 15
30 ASYISJUKVAId .....ccceeeiiieeiiccerscerssssessssse s s sse s s smn e s sse s smn e sssne e sssss e nssn e sssnnesasanessssnessssnensssnesssnensssnnnns 15
31 Utlandssvenskar/Utlandska patienter ... 15
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1 Besoksersattning

1.1 Fysiska besok
Samma erséttning erhalls for alla besok. En patientkontakt = en besokserséittning. *

Digitala besok via video eller kvalificerat radgivande telefonsamtal som ersitter ett fysiskt besok
ersitts som ett fysiskt besok. Ersittning dr densamma oavsett tid pa dygnet.

*Vid t.ex. besok dir rektoskopi ska utforas och assistens kriavs sa ar det ett besok och en
besoksersittning utgar. Assistens registreras som adm dtgdrd.

1.2 Indirekt besok
For indirekt besok (receptfornyelse, forlangning av sjukintyg) far vardcentralen behélla
patientavgiften:

Receptfornyelse

Forldngning av sjukintyg

Intyg m.m. (ej frikortsgrundande)

Vaccinationer. Vardcentralen behéller avgiften och stér for kostnaden for vaccinet.
Egentréning

2 Sjalvincheckning

For de vardcentraler som har infort sjdlvincheckningsterminaler sker alla besok genom faktura och
forutsatter da att Bokningsunderlaget dr rdtt ifyllt fran borjan for att patienten ska faktureras for ratt
patientavgift. Se ytterligare i rutin for Sjilvincheckning - NCS Cross

3 Sen av/ombokning mindre an 24 timmar

Om patient inte avbokar eller ombokar sitt besok senast 24 timmar innan besoket skulle dgt rum ska
en faktura skickas pa 200 kronor.

Giller dven om patienten ér under 20 ar/6ver 85 ar, har frikort eller &r sjélvbetalande.

For ytterligare information 14s mer har www.intra.regionorebrolan.se/uteblivandeavgift

V glidsidenna Fakturering sen av/ombokning mindre &n 24 timmar - NCS Cross

4 Uteblivit kontakt

Patient som inte kan komma pa sin bokade tid, méste av- eller omboka senast 24 timmar fore

besokstiden. Om patienten uteblir utan att ha avbokat, eller avbokar for sent skickas faktura pa 200 kr.

Uteblivande avgift géiller d&ven for personer under 20 ar/6ver 85 ar, har frikort eller &r sjédlvbetalande.
V g lds i denna Fakturering av uteblivit kontakt primérvérden - NCS Cross

Kopia utskriftsdatum: 2023-06-20
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Om patienten har ett nytt hdlsoproblem, en ovéntad eller kraftig forsdmring/forédndring av ett tidigare
kant medicinskt problem eller en utebliven behandlingseffekt. Registreras som Nybesok i
bokningsunderlaget. Alla andra typer av besok registreras som Aterbesok. For mer detaljer se rutin

Utokad uppf6ljning av tillgénglighet i Primarvard

6 Skapa bokningsunderlag
For att statistikuttaget ska bli ratt, vélj alltid ett nytt bokningsunderlag!

Planersde virdkentakier och orvthitade boknmgaunderlsg.

T

Bokad
Bok ai
Bolkad
Bokad
Bokad
ftokad
Bokad
Bokad
Bokad
Bokad

Vintelista

Datum

180530
1802
180131
180122
171222
171222
171221
171228
171220
171219
171214

Frin

09 .0a
13.00
0a . on
1000
10.30
o9 .oa
1h.32@
16 .. 0@
i
10. 08

Till ]
Hembesik
16.30 ESD

16.30 EsD”  terigt
12.00 ESD lurigt
10.30 HBS Biesok
11.080 S HFSPR Besik
12.08  ESD durigt
11.00 7  HXG Besik
16.15 TLE Besik
89 A5 HERDZ Besik
10.38 HFOB1  Bestk

HF S
HF S
HFS
HF%
HFS
HFS
KRL
UHEG
Bl
KL

Sekt/klinik
DLW JHAG
BUE /HFS
BUC /HF5
BUL /HFS
DLH /FHFS
DLH FHFS
BUC JSHFS
DEM SHAL
UHEE /UHE
DEN SHAL
DSH JEAL -

¥l

|C Sopomn N s |

Beslut om en vardkontakt blir det datum och tid ndr man skapar bokningsunderlaget.
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7 Vardform Vardform Mottagning *| [~ Oplan
Mottagning— besék pé mottagnlng Kuntakﬂurm Mu“a-nin- ........................... I_ NIhES
Telefonkontakt - anvands vid tidsbokad TE|Ef“"kE ntakt [ Aterbes
kvalificerad telefonkontakt* Besiksform H_Emhesuk .
Hembesik Distansbesiik [ Akut
Likare SABO/korttidsboende, konstaterande [ Ej akut

vid dodsfall
hembesdk av fysioterapeut, sjukskoterska,
BVC

Distansbesok - anvands vid digitala besok**

* = Telefonkontakt som ersitter ett fysiskt besok.
*% = Distansbesok vérd via bildskdrm (mobil,
lasplatta, dator)

Giltigt datum fro m

8 Kontaktform Vardform |Mutlagn|ng j [ Oplan
Besok f.anvéinds Viq fysiska besok pa Kontaktform |Besiik j | I:ly:hes
mottagningen och vid hembesok. Besik ; | Aterbes
Administrativ kontakt — alla handlaggningar Bestiksform Administrativ kontal T Akut
t.ex. recept och telefon som ej &r kvalificerade Fribesiik, ej via kas - E akut
Fribesok, ej via kassan - endast VC Bestk ej SMS 1
’ ) Distansbesik arda
Barnmorskemottagning och BVC 1sansdest egfVardatag
VC Besok ej SMS — Besok som inte ar pa
véardcentral t.ex. Familjecentral
Distansbesok —vérd via telefonkontakt samt
videobesok (vard via bildskdrm mobil,
lasplatta, dator)
Besiiksform | |Enskilt besék  +|
9 Besoksform Enskilt besik
Enskilt besok - anvénds vid alla besok utom Gruppbesik
vid grupp eller egentréning. Egentrining
Gruppbesok — nir flera patienter dr inbokade
1 grupp.
Egentrining — egentrining sjukgymnastik.
Kontaktorsak

10 Kontaktorsak
Olika anledningar till besok finns att vilja
under Kontaktorsak.

Syfte med att vilja kontaktorsak ar frdmst for
att 1 tidsboksoversikten se vad besoket handlar
om.

Barnmorskemottagningen anvinder
kontaktorsak for strukturerad
uppfoljning/statistik

Akutbesik

Allergi
Andning
Anemi

Arm

Bokning via 1177.se blir kontaktorsak med
automatik e-bokning

Kopia utskriftsdatum: 2023-06-20
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11 Meddelande och Notering vid ankomstregistrering i kassan

I NCS Cross blir det med automatik 200 kr for besok. Avviker patientavgiften fran
grundinstillning dndras det via preliminiirdebitering alt. via Notering i receptionslistan.

1. Notering
Kort instruktion/information antingen till kassan eller till vardpersonal besoket dr bokat till.

2. Anteckningsruta (hoger om kontaktorsak)
Information angéende vad besoket géller

3. Meddelande
Information till kassan sa ritt betalning for besdket kan tas ut av patienten.

Bokningsunderlag 121212+1212 Tolvsson Testsson, Tolvan

Mottagning |Ado|fshergsv5rdcentral j Fllzt{eesil:;She??dvstyp T

Sektion Distriktslikarmott, Adolfsbery ~| | = =

H B

Specialitet | J

Kontaktuppgifter Fler Resurser
Inrem. enhet | j

Ansv pers | j Planep==aiaformation

Plan.d l_ | j ger |
Vardform Mottagning | [ Oplan

v Bokningsbar
Kontaktform |Besiik - | NbES = J

3 ﬁ!erhes
Besiiksform |Enskilt besik ~ Motering
[ Akut

 Ei akut Kort instruktion antingen till kassan eller till den besiket &r e
1 bokat till. All information som skrivs i Noteringsrutan syns i
Vardbeg/¥ardatag || |Receptionslistan.

Kontaktorsak |

[Besi:ik Ellnfurmatinn vad besitket - Meddelande
giller
Mer | ' Information till kassan sa att ritt -
betalning fir besiket kan tas ut av N

Bokningsuppugifter patienten.

Plan. prio |Ingen prioritet

[ Medicinsk Req. -
Med

mgldatum ,_ | j ger | Avhrgt

| Prel.debitering

Boka | | Vintelista | | |

| Labbest. |  Kontakt | | Varddok | Avbryt
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11.1.1 Meddelande

OBS! denna information framgér inte till kassan da patient sjdlvincheckar sig.
Vid ankomstregistreringen lyser Meddelandefliken gron - vilket innebér att ratt information
om betalning av besdket kommer fram till personal i kassan vid ankomstregistreringen.

Besok | Produkter | [l Medde!anﬁl Lan/Kom/Férs | Annan betalare | DRG |

Besoksdatum 130425  Besokstid |14.00 1 vald(a)

) - - resurser
Mottagning | Vardcentralemas jourmott, Orebro v | 7 Gorel Bergetrom ssk "
Sektion IVIV Asyl- och invandrarhalsan Oreb LI [ JOUR1 lak jourmott, kvall, hel
Snecialtet | -1 |CJOUR2Iak jourmott, kvall helg

11.1.2 Notering
Vid ankomstregistrering i receptionslistan syns i Noteringsrutan information fran
Bokningsunderlaget.

———
Orsak | Kont form | Status | Bes status(r Notering \ I Sektion |
ikt Adm & sjukdom... Diabetesmott, Ddensbackens varde
Avbokning  Adm Klar Onskar ny tid borian pa okt Sjukgymnastmott, Odensbackens vadc
Adm Adm tala med cecilia Kurator/Psykologmott Odensbackens va...
Nybesok Bes Uteblivit vag Sjukagymnastmott, Odensbackens varde
Remiss Adm remiss dexamatning Distriktslak armott, Odensbackens ve
Injektion Bes pat har svart att komma an...  Distriktsskot mott, Ddensbackens ve

12 Preliminardebitering

Preliminérdebitering ska anvéindas om patientavgiften avviker frdn 200 kr.

OBS! Vid sjdlvincheckning méste preliminirdebitering goras da dessa besok faktureras med
automatik.

Preliminér debitering kan inte anvéndas vid hembesok, anvand istillet Meddelande for att
informera kassan for rétt patientavgift.

Klicka pé knappen prelimindirdebitering i bokninﬁsunderlaget.
Bokningsuppgifter

Plan. prio |Ingen prioritet M
[ Medicinsk Reg.
Med

—

|Ert:|.dt:hitt:ring Meddelande |

\__/

Du kommer da till det som motsvarar fliken Produkter i kassabilden. Hér kan du 6ppna
grupperna och vélja den produkt som giéller.

~| ger |

maldatum
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I vansterspalt Grupp markera klicka pa rétt och vilj rétt produkt.
Exempel under Besok — vilj Likarbesok utan patientavgift da besoket inte ska kosta nagot.

Produkter
Produkter
- Likarbesik

: E e § 9
Distansbes e Behandlingsbestk
Vacc Behandlingsbes utan pat.avgift
Intyg s Cytologprovtagning 2
Produkt Antal Datum Enhet Apris Summa Typ Utfidrt awv
Likarbestk utan patient: [1 0.00 0.00 =l
I l

o
Klicka pa —#4 “’produkten” skall flyttas ned pa andra raden.

Om det blev fel kan du ta bort och goéra om med knapp ta bort” eller knapp “’ta bort alla”.
Klicka pé knappen registrera.

| Ta bort alla | |

Hegistrera Aﬂnanhetalare| Avbryt |

L
Du kommer nu éater till bokningsunderlaget och Prel.debitering lyser nu gront
Bokningsuppgifter

Plan. prio |Ingen prioritet j
[ Medicinsk Reg.

Med l—_| li
mgldatum I_ - | ger

predeBGAg_Medociande |
b

Fortsitt med bokningen.
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13 Recept/forbrukningsartiklar pa hjalpmedelskort, sjukintyg
Vid fakturering av recept/hjalpmedelskort se rutin Faktura, recept, sjukintyg registrering — NCS Cross

14 Kvalificerad telefonkontakt
Registrering vid telefonkontakt v g se rutin Telefonkontakt, registrering NCS Cross.

15 Distansbesok
Registrering av distansbesdk se rutin - Distansbesdk - NCS Cross

16 Primirvardens insatser i kommunens SABO och hemsjukvard

Vérdcentralen har eget ansvar att insatserna i kommunens SABO och hemsjukvérd faktureras och att
det finns fungerande rutiner sa utforda atgérder registreras korrekt i vardsystem NCS Cross. V g se
rutin Fakturering av primirvérdens insatser i kommunens SABO och hemsjukvard

17 Provtagning

Se rutin for Provtagning Provtagning - Registrering i NCS Cross

Debitering for provtagning inom Hilsoval se denna sida.

18 Inkontinenshjalpmedel
V g se rutin Inkontinenshjdlpmedel - Registrering och fakturering NCS Cross

19 Kateterdragning
Vid bokning vid kateterdragning se rutin Kateterdragning bokning av besdk - NCS Cross

Kopia utskriftsdatum: 2023-06-20 Sid 10 (15)
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Vid registrering av hembesok ar det extra viktigt att registrering i bokningsunderlaget blir korrekt ifyllt
for att erséttning for hembesok ska utga. )
Las ytterligare om erséttning for hembesok i: Rutin for ersdttning Hdilsoval Orebro ldn. Ni hittar

dokumentet hér.

Obs! Vid en obokad besoksregistrering i kassan méste alltid resurs véljas till bokningen.
Detta for att kunna plocka ut statistik pa antal hembesok. Besoken behdver vara sparbara for att
ersittning ska utga, likarnamn + datum.

1. Valj ratt Sektion beroende pa om det ar lakarmottagning, sjukgymnastmott,

kurator/psykologmott, BVC

2. Vardform — Hembesok
BVC/MHYV — Kontaktform ir

Fribesok.

3. Kontaktorsak — Hembesok (inte obligatoriskt men syns da tydligt i receptionslistan att det &r

hembesok).

Viktigt att Vardform dndras till Hembesok

tokningsunderlag 801010-TBOH Testsson, Test

=l

Jdottagning |Adu|fshergs vérdcentral - HH35“’5h3!|‘_P|j"’ty Tid
esurs idstyp Ti

sektion |Siukgymnastmutlagningt:n, ﬁj | j|

ipecialitet | ]

Kontaktuppgifter

Inrem. enhet |

Fler Resurser

Ansv pers |

Vardform  |Hembessk  ~|| Oplan

j |

Kontaktform |Besiik

Nybes
v ﬁ;erhes

j Planeringsinformation

~|lger |

Plan.datum ’_ |

v Bokningsbar

Ur|
=

Besiiksform |Enskilt besik ~| Notering
[ Akut
[~ Ej akut
Vardbegf¥ardatag
Kontaktorsak
Hembesik - -
Mer ‘ || -
Bokningsuppgifter
Nan. prio |Ingen prioritet j
~ Medicinsk Reg.
ved
naldatum ’_ | j ger |
| Erel.dehitering|
Boka | ‘ Yintelista ‘ ‘ ‘
| Labbest. | Kontakt | | Varddok | Avbryt
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21 Gruppbesok

For att skapa och gora en gruppbokning v g se rutin Gruppbokning i NCS Cross.

Reviderat datum

2023-06-13

211 Gruppbehandling med flera resurser

Definition gruppbehandling se Avgiftshandboken punkt 5.11.

Giltigt datum fro m
2023-06-20

Vid gruppbehandling dér fler 4n en person héller i gruppen t.ex. artrosskola, balansgrupp eller
annan gruppbehandling registreras gruppbokningen pé en person av de resurser som haller
i gruppen. Patienten betalar en patientavgift. Gruppbokning kan inte registreras pa tva

personer da det genererar dubbla besokserséttningar till vardcentralen.

Den andra resursen som dr med vid gruppbehandlingen markerar i sitt schema med rétt

tidstyp och farg (Senap) i NCS samt skriver i Notering t.ex. ”Har gruppbehandling
Artrosskola tillsammans med XX”.

Kort- Klartext Farg Vad visas pa 1177.5e7 Beskrivning
MNAmn
Se | Av- | Dm-| Nyboka
|Grup |Grupp ISenap | Ja | Ja | Nej| Mej |Allatyperavgruppverksamhet

Kopia utskriftsdatum: 2023-06-20
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22 Ovriga uppdrag — Neurofysioterapeut, hemrehab fysioterapeut, MMR-team,
dietist och fotterapeut

Patientavgiften for dessa besok behaller vardcentralen. Ingen besdkserséttning utgar till
vérdcentralen som vid dvriga besok. Detta ligger utanfor kapiteringen for varje listad patient.

I bokningsunderlaget ska sektion Ovriga uppdrag viljas, direfter bokas besdket som vanligt
enligt tidigare beskrivna rutiner 1 detta dokument.

Besdksdatum 130524 Besdkstid |11.31
Mattagning |Briu:ke|:uau:kens vardcentral ﬂ I
Seldion Cwriga uppdrag, Brickebackens VC |
Snecialitet | |

22.1 Telefonkontakt med dietist inom Médrahilsovarden — Ovriga uppdrag

Dietist som har telefonkontakt med patient som har diabetes vid graviditet ingér detta besdk inom
Médrahilsovarden och telefonkontakten ir avgiftsfri. Observera att sektionen ir — Ovriga uppdrag.
Besoket bokas som en administrativ atgérd.

22.2 Ovriga konsulter
Psykologkonsult - registreras under sektion Kurator/psykologsektionen.

Psykiatrikerkonsult — registreras under sektion Distriktslikarmottagningen.

23 Egentraning fysioterapi

Ingen besoksersittning utgér, patientavgiften behéller vardcentralen. Vid tidsbokad egentrianing
tillimpas uteblivande avgift nér patient uteblir eller ldmnar sent aterbud.

23.1 Obokad registrering
Egentrining registreras vid obokat besok med besoksform Egentréning.

23.2 Tidsbokad egentrédning
De vardcentraler som har valt e-bokad egentréning &r resursen t.ex. ASKET instélld. Besoksformen
blir Enskilt besok.

23.3 Egentraning i direkt anslutning till fysioterapeutbesok

Egentrianing som sker i direkt anslutning till fysioterapeutbesoket (direkt fore eller efter) ska inte
patienten betala extra patientavgift for utan det ingér i fysioterapeutbesoket.

Om diremot patienten kommer och tranar pa formiddagen och ska tréffa fysioterapeut pa
eftermiddagen blir det tva besok som patienten ska betala for.
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24 Utprovning av hjalpmedel hos fysioterapeut

Vid utprovning av hjélpmedel t.ex. rollator ska patientavgift tas ut. Ddremot om utprovning sker i
direkt anslutning till annan fysioterapeutiskt behandling tas ingen extra patientavgift ut. Besoket bokas
som ett behandlingsbesok.

25 Forsaljning av enkla hjalpmedel

25.1 Forsaéljning av enkla hjalpmedel i direkt anslutning till vardkontakt
Vid forsiljning av hjidlpmedel i anslutning till vird och behandling betalar patienten pris exkl. moms
enligt gillande prislista frdn Centrum fran hjalpmedel.

V g se Pris- och artikellista for enkla hjalpmedel pa informationssida

25.2 Forsiéljning av enkla hjdlpmedel och ingen direkt vardkontakt

Om en person som inte har ndgon vérdkontakt och vill kopa t.ex. en krycka ska moms léggas pd. Da
anvénds produkt ”Ovrigt sjukvardsmaterial” som automatiskt ldgger pd moms. Lis ytterligare for mer
info hér.

26 SIP — Samordnad individuell plan.
Vardsamordnare registrerar bokningsunderlag enligt denna rutin SIP - Samordnad individuell plan.
Registrering av besok och dokumentation i NCS Cross

Vid upprittande av SIP tas ingen patientavgift ut av patienten.

27 Rehabkoordinering
Besok hos rehabkoordinator &r avgiftsfritt och ingen besokserséttning utgar till vardcentralen. Vid
uteblivit besok géller uteblivandeavgift 200kr. Besok registreras under sektion Rehabkoordinering.

For ytterligare v g se rutin Rehabkoordinator - Bokning av besdk samt dokumentation i NCS Cross

28 Intyg

Om skalet till patientens kontakt med varden &r att fa ett intyg ska patienten betala intygsavgift samt
besoksavgift 1 intygsgrupperna A och C men ej grupp D.

Besoksavgift ska alltid betalas vid avgiftsfria intyg sa som till Forsékringskassan.

Lakarintyg for sjukpenning/sjuklon vid sjukdom ingar i besdksavgiften for 6ppenvard vid direkt eller
indirekt besok. Forldngning av sjukintyg utan besok debiteras enligt géllande taxa.

Avgifterna for intyg ingér inte i hogkostnadsskyddet och frikort giller inte. Aven barn och ungdom
under 20 ar och personer som fyllt 85 ar betalar dessa avgifter.

For att det ska bli rdtt vid registrering och att patienten inte blir dverraskad over patientavgiften for
intyget ska patienten vid bokningen informeras om intygsavgiften.

Prislista samtliga intyg och hiilsokontroller
V g las ytterligare under kapitel 8 i Avgiftshandboken.
Riktlinje for utfirdande av intyg och utlatande inom Hélso- och sjukvarden.
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29 BVC och barnmorskemottagning

29.1 Utlandska barn BVC )
Alla barn som befinner sig i Region Orebro lan under en léngre tid ska fa avgiftsfri tillgéng till
nationella barnhélsovardsprogrammet 0-5 ar. Aven de som inte har rétt till subventionerad sjukvard.

Alla besok bokas i NCS Cross som Besok. Vilj Lakarbesok BVC alt. Behandlingsbesok BVC. Kopia
pa id-handling pass/EU-kort annat skickas in till avd for patientfakturor .

29.2 Asylsokande- /tillstandslos- eller patient fran annat lan

Patient som &r asylsokande/tillstdndslds eller fran annat 1&n och besdker BVC eller
barnmorskemottagning far vardcentralen erséittningen for dessa besok enligt samma prislista som for
utomlénserséttning.

Lis ytterligare 1 rutin:

Asylsokande/tillstdndslosa/utlanning samt utomlénspatienter pd BVC och barnmorskemottagning -
Registrering NCS Cross.

29.3 Vattkoppsvaccin BVC
Vid ordination av Vattkoppsvaccin bokas det som Besok inte Fribesok. Skriv i Noteringsrutan —
Vattkoppsvaccin och markera KLAR. Detta sa receptionen vet att de ska fakturera 550 kr per vaccin.

Alternativt gor preliminérdebitering och vilj Vattkoppsvaccin i Gruppen for vaccin.

30 Asylsjukvard
For ratt avgift se Avgiftshandboken punkt 4.3 for rétt registrering och rétt till vard se — Vard av
personer frén andra lander.

31 Utlandssvenskar/Utlandska patienter
Hénvisning till — Utlandssvenskar och Utléndska medborgare /Registrering NCS Cross.
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